
Saya lulusan dari Politeknik Negeri Malang, jurusan Teknik Elektro dengan program study Jaringan
Telekomunikasi Digital. Saya lulus dengan IPK 3.31/4.00. Saya bisa mengoperasikan komputer, social
media dan Microsoft Office dengan baik. Saya merupakan orang yang memiliki skill service oriented
yang tinggi, kemampuan komunikasi yang baik, mudah mempelajari hal-hal baru teliti, rapi, detail
oriented, sangat siap bekerja dengan system shifting dan taat pada prosedur dan juga saya sangat
tertarik untuk bekerja sebagai Staff Customer Service, saya bisa bekerja secara individual maupun tim,
juga saya bisa bekerja secara underpressure. Dengan keahlian yang saya punya, saya yakin bisa
berkontribusi dalam perusahaan ini dan ini merupakan tempat yang tepat untuk menunjukkan skills
yang saya punya.

Politeknik Negeri Malang
D4 Teknik Elektro
Agustus 2016 sampai Agustus
2020
IPK 3.31 / 4.0

Latar Belakang Pendidikan

Pengalaman Kerja
Customer Support Training
Mengantar Karya Bangsa
Oktober 2023 - November 2023
Jobdesc :

Membantu mengatasi kendala pelanggan terkait
pengiriman barang
Membantu melakukan follow-up kendala ke seller
maupun buyer
Melakukan follow-up resi ke pihak ekspedisi
Melakukan input dan rekap data resi pengiriman

Customer Service Specialist (Internship)
Jagoan Hosting Indonesia
April 2023 - Agustus 2023
Jobdesc :

Membantu pelanggan terkait permasalahan pada hosting
dan domain mellaui Telepon, Email dan WhatsApp
Membantu pelanggan untuk melakukan pembayaran
hosting dan domain
Target oriented terhadap penjualan domain dan hosting

Agent Customer Service projek PeduliLindungi
Infomedia Nusantara
Agustus 2021 - Maret 2023
Jobdesc :

Membantu pelanggan terkait permasalahan pada
sertifikat vaksin melalui Telepon, Email dan WhatsApp

Pramusaji
Kini Cheese Tea Sawojajar
Januari 2020 - Agustus 2021
Jobdesc :

Melayani konsumen
Membuat pesanan konsumen

Keahlian
Customer Oriented, Customer Obsession,
Complex Problem Solver, Troubleshooting
Experience with Microsoft Office, 
Adobe Photoshhop, Adobe Illustrator, 
Corel Draw, 
CRM tools Respond.io, Intercom

Dania Sartika Anggraeni
Perum Griya Amorf 12F no 09, Sawojajar 2, Malang, 65154
085755857002
dania.sartika105@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/dania-sartika-anggraeni-7102901b7/

Panitia Studi Ekskursi Jurusan
Jaringan Telekomunikasi Digital
Oktober 2018 sampai Februari 2019
Jobdesc :

Membuat jadwal acara
Mengkoordinasi acara

Organisasi

Teknik Instalasi Fiber Optik
November 2020 sampai November 2023
61100.3522.00.5.0003731.2020

Sertifikasi

TOEIC ETS
September 2020 sampai September 2022
Skor 540
Microsoft Office
MSO / TUK-IF / 12 / 2017 / 0504
Peringkat B



Malang, 18 Januari 2024  

  

Kepada Yth  

Tim Seleksi Perekrutan  

PT. Naraya Telematika 

di tempat  

  

  

Dengan Hormat,  

Berdasarkan informasi kebutuhan Staff Customer Service yang saya dapatkan informasinya melalui 
website www.kaptennaratel.com pada tanggal 18 Januari 2024, dengan ini saya yang beridentitas:  

  

Nama : Dania Sartika Anggraeni  

Alamat : Perum Griya Amorf blok 12F no 09, Sawojajar 2, Malang  

Nomor HP/WA (aktif) : 085755857002  

Pendidikan : D4-Teknik Telekomunikasi  

IPK : 3.31/4.00  

  

melamar pada formasi Staff Customer Service. Saya memiliki pengalaman sebagai Agent Customer 

Service project PeduliLindungi di perusahaan Infomedia Nusantara selama 1 tahun 6 bulan. Kemudian 
saya bekerja sebagai Customer Service Specialist di Jagoan Hosting yang memiliki target oriented 
terhadap penjualan domain dan hosting. Saya juga memiliki kemampuan komunikasi yang baik, memiliki 
skill service willingness yan tinggi, bisa bekerja dengan teliti, rapi, target oriented, bisa bekerja individual 
maupun team, dan taat pada prosedur, yang dapat menunjang kinerja saya nantinya.   
  

Demikian surat lamaran ini saya ajukan, besar harapan saya untuk diberi kesempatan bergabung dengan 
perusahaan yang anda pimpin. Saya siap ditempatkan di Malang dan saya bisa bergabung dengan 
perusahaan secepat mungkin. Atas perhatian dan kerjasama Bapak / Ibu, saya ucapkan terimakasih.  

  

  

  

  
Hormat Saya,  

  

  

  

(Dania Sartika Anggraeni)  









SURAT KETERANGAN

NO. SURAT : 182944/KET/SKRF/VAKSIN LIVE CHAT/INF/3/2023

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama Lengkap : Jesi Ravaldini

NIK : 000446

Jabatan : VP Human Resource Operation

Alamat : Jl. Rs. Fatmawati, Kav. 77-81, Kebayoran Baru, Jakarta Selatan, 12150

Menerangkan bahwa yang bersangkutan di bawah ini :

Nama Lengkap : Dania Sartika Anggraeni

NIK Pegawai : 182944

Jabatan : Agent

Layanan : VAKSIN LIVE CHAT

Masa Kerja : 26 Agustus 2021 s/d 06 Maret 2023

Alamat : Perum Griya Amorf blok 12F no 09, Sawojajar 2, Malang

Perusahaan mengucapkan banyak terimakasih atas kontribusi yang telah diberikan selama bekerja di

PT. Infomedia Nusantara. Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan dengan

sebaik – baiknya.

Jakarta, 06 Maret 2023

PT. INFOMEDIA NUSANTARA

JESI RAVALDINI

VP HUMAN RESOURCES OPERATION



 



 



 


